Informacion adicional sobre el Programa de Asistencia por Desastre 

Este documento contiene una lista de los programas de asistencia por desastre disponibles y de las 
agencias/organizaciones que administran la asistencia. Para obtener informacion de referencias de programas, visite 
www.disasterassistance.gov/es o llame a la linea de ayuda de FEMA al 800-621-3362. Si es sordo, tiene problemas de 
audicion o del habla y utiliza la linea TTY, llame al 800-462-7585. Si listed usa el servicio 711 o el servicio de 
transmision de video (VRS, porsus siglas en ingles), llame al 800-621-3362. 

EMPORTANTE: Si no ha sido derivado a un programa en particular, comuniquese con cualquiera de las agencias 
mencionadas en este documento en relacion con sus necesidades causadas por el desastre. Muchos de estos 
programas tienen condiciones de elegibilidad que deben ser cumplimentadas para seraprobado para recibir asistencia. 

****Conserve esta informacion para sus registros**** 

Programa de asistencia para otras necesidades (ONA): Administrado por FEMA: 

Se puede entregar dinero para cubrir gastos necesarios y necesidades graves causadas por el desastre. Esto incluye 
gastos medicos, dentales, de cuidados para el nino, hinerarios, bienes personales, transporte, y mudanza y 
almacenamiento autorizados por ley. Para reunirlos requisitos para recibir esta asistencia, debe tener necesidades 
causadas por el desastre que no esten cubiertas por el seguro. Para los gastos de bienes personales, transporte, y 
mudanza y almacenamiento, un solicitante debe ser denegado un prestamo por desastre de la Agencia Federal para el 
Desarrollo de la Pequena Empresa (SBA, por sus siglas en ingles). Para obtener mas informacion sobre el programa de 
asistencia para otras necesidades, llame a FEMA al l-800-621-FEMA(3362). 

Servicios para adultos mayores - Saludy Senicios Humanos (HHS, por sus siglas en ingles): Servicios disponibles 
para satis facer las necesidades de los adultos mayores que han sido directamente afectados porun desastre 
declarado (es decir, transporte, comidas, cuidados de salud en el hogar, etc.). Para obtener mas informacion sobre los 
servicios para adultos mayores, llame al 1-800-677-1116 (U.S. Dept ofFIealth & Fluman Services). 

Ayuda agricola: Departamento de Agricultura de los EE UU. (USDA, por sus siglas en ingles) Agencia de Servicios 
Agricolas (ESA, por sus siglas en ingles): La Agencia de Desarrollo Rural del USDA puede realizar prestamos de 
emergencia a agricultores y productores ganaderos que estaban operando y administrando una granja o frnca al 
momento del desastre. Estos prestamos estan limitados para compensarlas perdidas reales a los bienes basicos y/o a 
la capacidad de produccion. Los agricultores y productores ganaderos tambien pueden solicitar subvenciones de 
costo compartido para llevara cabo los programas de conservacion de emergencia, como la remocion de escombros 
de las tierras de cultivo o pastoreo, reparaciones a las estructuras de conservacion del agua y la tierra, y vallado 
permanente. Para obtener mas informacion, comuniquese con la Agencia de Servicios Agricolas del USDA. 

Asistencia de instituciones financicras: Los bancos que son miembros de la Corporacion Federal de Seguros de 
Depositos (FDIC, por sus siglas en ingles), del Sistema de la Reserva Federal (FRS, por sus siglas en ingles), o del 
Consejo del Banco Federal de Prestamos Flipotecarios (FHLBB, porsus siglas en ingles) pueden permitir el retiro 
anticipado de los depositos a plazo fijo, sin imponer sanciones. Comuniquese con su institucion fmanciera para 
obtener mas informacion. 

Programa de Credito Empresarial, Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequena Empresa (SBA, por sus siglas 
en ingles): La SBA ofrece prestamos de bajo interes a empresas para que reparen o remplacen las instalaciones de 
negocios destmidas o daiiadas, el inventario, la maquinaria o los equipos. Elmonto maximo del prestamo es de 
$2,000,000. Si solicito asistencia de FEMA e indico que tuvo perdidas en su empresa, recibira una solicitud en la 
correspondencia de la SBA. Para obtener mas informacion, llame al 1-800-621-FEMA or 1-800-462-7585 (TTY)(3362) o 
visite un Centro de Recuperation por Desastre local. Sies sordo, tiene problemas de audicion o del habla y utiliza la 
linea TTY, llame al 800-462-7585. Si usted usa el servicio 711 o el servicio de transmision de video (VRS, por sus siglas 
en ingles), llame al 800-621-3362. 

Asesoramiento para casos de crisis: Los servicios de derivation y asesoramiento estan disponibles para los 
afectados por el desastre. Para obtener mas informacion, llame a 1-800-273-8255 (Nationwide Suicide Prevention 
Lifeline). 

Asistencia de desempleo por desastre: Puede estar disponible asistencia para quienes perdieron su trabajo como 
consecuencia del desastre, incluidos los trabajadores independientes, agricultores y productores ganaderos, y 
aquellos trabajadores no incluidos en los programas de seguro de desempleo estandar. Para obtener mas informacion, 
comuniquese con la oficina de desempleo local. 


Asistencia de emergencia: Posiblemente se ofreceran alimentos, ropa, refiigio y asistencia medica de emergencia a los 



individuos y a las familias con necesidades de emergencia causadas por el desastre. La asistencia puede estar a cargo 
de la Cruz Roja Americana (ARC, por sus siglas en ingles), el Ejercito de Salvacion, las iglesias y organizaciones 
voluntarias. Para obtenermas informacion, llame a 1-866-438-4636 (866-GETINFO) or 1-800-257-7575 (Spanish). 

Programa de prestamo hipotecario y de bienes personales, Agenda Federal para el Desarrollo de la Pequena 
Empresa (SBA, por sus siglas en ingles): La SBA ofrece prestamos de bajo interes a los propietarios de viviendas e 
inquilinos de una vivienda para reemplazar las perdidas de bienes personales y bienes inmuebles causadas por el 
desastre. El prestamo maximo disponible para bienes inmuebles es de $200,000. El prestamo maximo disponible para las 
perdidas de bienes personales es de $40,000. El monto del prestamo se limita al monto de las perdidas no aseguradas y 
verificadas por la SBA. Si solicito asistencia de FEMA e indico que tuvo perdidas en su vivienda o en sus bienes 
personales, puede recibir una solicitud en la correspondencia que reciba de la SBA. Si FEMA lo ha derivado a este 
programa, encontrara mas informacion en la seccion “Resumen de solicitud” aldorso delFormulario de solicitud de 
asistencia por desastre. Usted no tiene que presentar una solicitud de prestamo con el fin de serconsiderado para la 
Asistencia de Vivienda de FEMA. Para obtenermas informacion, llame a 1-800-621-FEMA or 1-800-462-7585 (TTY) o 
visite un Centro de Recuperation por Desastre local. 

Informacion del seguro: Esta disponible asistencia y asesoramiento sobre problemas y preguntas relacionadas con el 
seguro, entre ellas, la obtencion de copias de polizas que hayan sido perdidas, presentation de reclamaciones, 
agilizacion de liquidaciones, etc. Si no ha podido resolver su problema con la compania de seguros, puede 
comunicarse con el Comisionado del Seguro Estatal. Para realizar consultas sobre el seguro contra inundaciones, 
comimiquese con el Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones (NFIP, por sus siglas en ingles) al 
800-427-4661. 

Servicios legales por desastre: Servicios legales gratuitos se pueden proporcionar a las personas con bajos ingresos 
para recibir asesoramiento, consejos o representation legal sobre temas relacionados con el desastre. Para obtener 
mas informacion, comuniquese con la Asociacion de Abogados del Estado. 

Administration del Seguro Social (SSA, por sus siglas en ingles): Esta disponible asistencia para garantizar la 
entrega de cheques de la SSA, que puede estar afectada por el desastre. Para obtener asistencia para solicitar los 
beneficios del Seguro Social o para obtener mas informacion, comuniquese al 800-772-1213. Si es sordo, tiene 
problemas de audicion o delhabla y utiliza la linea TTY, llame al 800-325-0778. 

Asistencia relacionada con los impuestos - Servicio de Impuestos Internos (IRS, por sus siglas en ingles): El IRS 

puede permitir deducciones por las perdidas a su vivienda o bienes personales causadas por el desastre. 
Posiblemente, los contribuyentes podran presentar una declaration de impuestos enmendada para recibir una 
devolution de impuestos anticipada. Para obtener mas informacion, solicite el equipo de perdida por desastre del IRS 
llamando a la linea directa de Publicacion del IRS al 800-829-3676. Consulte el n.° de publicacion 2194 para individuos 
o eln.°2194Bpara empresas. Para obtenermas informacion sobre la asistencia en relation con los impuestos 
originada por el desastre, llame al IRS al 866-562-5227. Si es sordo, tiene problemas de audicion o del habla y utiliza la 
linea TTY, llame al 800-829-4059. 

Impuesto a los bienes personales: Posiblemente, su condado ofrezca deducciones fiscales para los afectados por el 
desastre. Para obtener mas informacion, comuniquese con el asesor fiscal de su condado. 

Asuntos de Veteranos (VA, por sus siglas en ingles): El Departamento de VA puede agilizar el suministro de 
informacion sobre beneficios, pensiones, liquidaciones del seguro y prestamos hipotecarios de VA. Para obtener mas 
informacion, llame a VA al 800-827-1000. Si es sordo, tiene problemas de audicion o del habla y utiliza la linea TTY, 
llame al 800-829-4833. 



